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Le

Key Fact Statement « KFS010 » / Télématique / ELB-eb

« ELB-eb » est un Service sécurisé de « Banque a distance », offrant un
ensemble de fonctionnalités, accessible par I'Utilisateur (User) a partir
du réseau Internet, quel que soit le support (PC, tablette*, smartphone*,
etc.).

(*
Android,

): Le Mobile Banking est une application disponible sur ITunes /
via une connexion internet donnant accés a ELB-eb

uniquement a partir d’'un smartphone ou d’une tablette (Cf. KFS 09)

Sécurité d’acces :

L’accés au service se fait par la composition des clés d’acces suivantes :

d’un numéro d’Utilisateur ;

de deux mots de passe :

Le mot de passe d’identification, remis sous pli fermé par la Banque
a l'’Abonné qui devra le modifier a la premiére connexion au produit.
L’Abonné peut également, a son initiative et a tout moment, modifier
son mot de passe, ce qui lui est d’ailleurs conseillé de faire
fréquemment.

Il est recommandé de ne pas choisir un mot de passe aisément
décelable par un tiers ;

Un deuxieme mot de passe, transmis par message SMS sur le
téléphone portable de I’Abonné, communiqué a la Banque. Ce mot de
passe sera différent a chaque nouvel accés au service (One Time
Password ou OTP).

Fonctionnalités proposées :

Consultations : des comptes inclus dans I'abonnement, des factures
cartes a venir, de la valorisation du portefeuille titres et des principaux
cours de bourse et devises ;

Virements internes: virements réalisés entre 2 comptes ouverts
auprés de « Emirates Lebanon Bank S.A.L. » ;

Demandes de virements externes : la demande de virement initié vers
un compte ouvert sur les livres d’un autre établissement bancaire ;
Commandes de chéquiers ;

Création de notifications selon des parametres spécifiques
personnalisés ;

Demande de relevé de compte ;

Adhésion a «e-Statement»: cette fonctionnalité permet Ia

consultation et I'impression de relevés de comptes sous format de
documents  électroniques  « Adobe ». L’abonnement ou le
désabonnement se font par I’Abonné. Ces relevés électroniques ne
remplacent pas ceux habituellement établis par la Banque, qui
continueront d’étre imprimés et remis au Client Abonné.

Profil d’acces :

L'accés aux fonctionnalités est autorisé selon le profil attribué a
I’Abonné (défini dans le bulletin d’abonnement).

La souscription au produit « ELB-eb » peut se faire dans le cadre d’un
Package (Cf. KFS 56 = 62).

Colt mensuel abonnement (ELB-eb + Mobile application)

Abonnement Clientéle Entreprises : |

$10

Abonnement Clientele Particuliers : | S2

Nom Client :

Identifiant Client :

Je soussigné(e) déclare que ce produit répond a mes besoins,
apres avoir pris connaissance de ses caractéristiques et de ses
conditions détaillées dans les contrats signés avec la Banque.

Signature Client
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Ces informations sont valables au jour de I'impression de ce document. Emirates Lebanon Bank SAL se réserve le droit d’en
modifier le contenu et en en avisera les clients.
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